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Curso “Modelo de Atenciéon Integral de Salud con Enfoque Familiar y

Comunitario”

OBJETIVOS DEL CURSO:
Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de
« Identificar caracteristicas propias de la Reforma en salud y su insercion en la
Salud Publica Chilena.
» Identificar caracteristicas principales del Modelo de atencion centrado en el
usuario.
o Comprender aspectos fundamentales del cuidado de paciente cronico.
o Comprender elementos fundamentales del modelo de salud familiar.
o« Comprender el cambio como herramienta para alcanzar objetivos en el

Modelo de salud.
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DIRIGIDO A

A Profesionales, técnicos y estudiantes del area salud que deseen adquirir
conocimientos acerca de Salud Familiar y Comunitaria, o trabajadores que se

desemperien en el area de atencion primaria.
DESCRIPCION

El curso te entregara los principios y fundamentos del Modelo de Atencion Integral de
Salud con Enfoque Familiar y Comunitario, una estrategia clave del MINSAL para
garantizar el acceso equitativo y de calidad a la salud. Abordaremos los fundamentos
del sistema de salud en Chile, el enfoque biopsicosocial, la atenciéon centrada en el
usuario y la gestion participativa en salud. Los participantes comprenderan la
implementacion del modelo, el manejo de pacientes cronicos y la gestion del cambio
para mejorar la calidad de atencién en APS.

El curso es en modalidad e-learning, certificado por 60 hrs. cronolégicas. Los médulos
online, se realizaran en plataforma e-learning de Seprotec Ltda., en donde el

participante tendra a su disposicién material didactico para su estudio personal.
METODO O TECNICA DE ENSENANZA

Duracion del curso: 4 semanas.

Fecha de inicio: revisar informacion en la web.

El dia de inicio del curso se enviara el correo con el acceso e instructivo de uso de la
plataforma al correo registrado en su inscripcion, desde las 22 hrs. en adelante.

Es importante hacer hincapié en revisar carpeta de spam o correo no deseado, ya que

a veces el mail es recepcionado ahi.

Modalidad
El proceso de ensefianza se realizard basicamente bajo una metodologia tedrico-
practica. Las actividades tedricas se realizaran, de manera no presencial y autbnoma,

a través de la plataforma online, la cual permite al participante interactuar con
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contenidos especificos, que combinan documentos de lectura, videos de las clases
relatadas por la tutora, y anexos complementarios al contenido principal, los que
estan claramente establecidos en diferentes médulos. La informacion del curso se ira
liberando semana a semana. El horario de las clases y tiempo de desarrollo de las
mismas, sera dispuesto por el participante. No habra un limite minimo ni maximo de
accesos a la plataforma, mientras cumpla con los requisitos solicitados (participacion

en foros y realizacidon de evaluaciones).

Método de calificacion

Evaluaciones

El sistema permite identificar el conocimiento adquirido, mediante evaluaciones en
formato de seleccion multiple. Las evaluaciones del curso son semanales (4
evaluaciones en total) y estaran disponibles todos los sabados desde las 00:00 hrs.,
hasta el lunes siguiente a las 23:59 hrs., es decir, tendran 3 dias disponibles para

realizarla.

Cada evaluacion sera de tipo seleccion multiple, acordes a los temas tratados en el

contenido semanal, con solo 1 intento de realizacién, y tendran 60 minutos para

realizarla desde que se inicia.
Foros de discusion

En los foros de discusion, el tutor planteara una pregunta de discusion basada en
los contenidos de la semana y los participantes, deberan realizar al menos 2
intervenciones, una en directa respuesta a la pregunta planteada por el/la tutora y
otra, como intervencion directa a algun comentario de sus compaferos. Esta
actividad no es evaluada, pero si obligatoria. Los foros estaran disponibles desde el

dia Lunes al Domingo (hasta las 23:59 hrs.) de cada semana.
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TUTORIA

En cuanto a la tutoria, el participante dispondra de apoyo y guia, a través de un/una
tutor/a, quien interactuara mediante mensajes directos en la plataforma, dispuesto a

aclarar cualquier duda con relacion al contenido del Diplomado.
SOPORTE

El soporte técnico y asistencia general de la plataforma estara a cargo del equipo
técnico de Seprotec, el que estara disponible a través del contacto via whatsapp al
numero +56947364144. Los mensajes pueden ser enviados en cualquier horario y
apenas esté disponible un miembro del equipo se dara respuesta y asistencia
inmediata para atender oportunamente cualquier duda referente al uso y manejo de

la plataforma.

Para utilizar la plataforma:

e El participante debera disponer de un computador con conexion a Internet
estable (recomendado). En caso de no disponer, se puede utilizar un
dispositivo moévil para acceder a la plataforma.

e Tener una cuenta de correo electrénico habilitada. Debes asegurarte de
escribirla correctamente al momento de la inscripcidn, ya que es la que se
utiliza para enviar el acceso e instructivo a la plataforma.

e Tener conocimientos a nivel de usuario de Windows (o el sistema operativo

que utilice), procesador de textos (Word, por €j.) y de navegacion en Internet.

Competencias requeridas:

Estudios completos, o en curso, de carrera del area de la salud o de carrera que se

desempeirie en el area correspondiente. No son necesarios estudios de postgrado.
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Documentacion que el participante debe cargar en su inscripcion:

e Copia o fotografia del titulo profesional, técnico o certificado de inscripcion
en el registro nacional de prestadores individuales de salud de la
Superintendencia de Salud.

e Si es alumno de pregrado (ultimo ano de carrera), debe presentar su
licenciatura o grado académico, o un certificado que lo acredite como alumno
regular de la carrera, o en su defecto una captura de pantalla del avance
curricular de su malla en donde aparezcan sus datos de alumno.

REQUISISTOS DE CERTIFICACION

¢ Nota minima de aprobacioén 5,0 (en escalade 1a7).

La nota final del curso se obtendra mediante el calculo del promedio de las notas
obtenidas en las evaluaciones semanales. La nota obtenida debe ser mayor o igual

a 5.0 para su aprobacion.
e Cumplir con intervenciones en foro de discusion (obligatorio).

e Cumplir con la realizacién de talleres (sélo si aplica. Especifico para algunos

Cursos.)
CERTIFICACION

Una vez finalizado el curso, cumpliendo con los requisitos solicitados y habiendo
respondido la encuesta de satisfaccion asociada al curso, se habilitara de forma
inmediata y automatica en plataforma la descarga del certificado de aprobacion

por 60 hrs. cronoldgicas.

El certificado se descarga en formato digital con el cédigo de verificacion QR

correspondiente para validarlo.
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VALOR:

$100.000 Profesionales, técnicos y estudiantes (ver descuentos en nuestra

web https://seprotec.cl/tienda).

Con el pago del curso el participante tendra acceso a los siguientes beneficios:

e Usuario personalizado y contrasefia para acceso a plataforma virtual
Seprotec.

e Comunicacion directa con su tutor a través de mensajes en la plataforma.

e Acceso semanal al material y contenido de su curso.

e Certificacion nacional por 60 hrs. (cumpliendo con requisitos de
certificacion), en formato digital con codigo de validacién QR; por parte de
SEPROTEC Ltda.

/I\ IMPORTANTE:
Seprotec Ltda. se reserva el derecho de dictar o no el programa, si no existe el minimo de
participantes requerido, lo que sera informado de manera oportuna. En caso de haber realizado

algun pago, se realizara la devolucion correspondiente.

POLITICA DE DEVOLUCIONES:

- En caso de que no se realice el curso, te solicitaremos, ya sea via whatsapp o mail los
datos de tu cuenta para cursar la devolucion. Esta se realizaré en un plazo de 72 hrs.
habiles como maximo.

- Sitienes algun inconveniente y no puedes tomar el curso, puedes postergar el curso para
la fecha siguiente o anular la inscripcion a tu curso. Los plazos para solicitar la anulacion y
devolucion de tu pago son los siguientes:

o Hasta 5 dias antes del inicio del curso, devolucion del 100% del valor pagado.
o De 4 a 2 dias antes del inicio, devolucion del 50% del valor pagado.
o 1dia o menos, antes del inicio del curso, no se realiza devolucion.

- En caso de cualquier consulta, no dudes en comunicarte con nosotros via telefonica o

whatsapp al +56947364144.
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